
 
  

 
  

  
PSYCHOLOGICZNE I PRAKTYCZNE ASPEKTY 
KOMUNIKACJI MEDIALNEJ 

 
Szkolenie adresowane jest do rzeczników prasowych, pracowników biur promocji i komunikacji 
społecznej w jednostkach administracji paostwowej, samorządowej, jednostek finansów 
publicznych, innych firm i instytucji oraz do wszystkich innych osób, które w swojej pracy 
kontaktują się z przedstawicielami szeroko rozumianych mediów 

 
 

25-26 lutego 2010, g. 10-17 
Warszawa 

Hotel Parkowa  
ul. Belwederska 46/50 

 
PODCZAS SZKOLENIA DOWIEDZĄ SIĘ PAOSTWO M.IN.: 
 
 Jakie są oczekiwania odbiorców wobec przekazu medialnego – percepcja widza, czytelnika, słuchacza 
 Jak budowad i utrzymywad relacje z mediami 
 Jakie są metody pozyskiwania sympatii odbiorców mediów 
 Jak byd asertywnym wobec dziennikarzy 
 Jak organizowad wystąpienia medialne 
 Jak zarządzad rozmową z dziennikarzem 

 

Każdy z uczestników otrzyma w prezencie książkę: 

„Co wpływa na dziennikarzy... i na co mają wpływ dziennikarze?” 
 

Zarezerwuj miejsce na szkoleniu już teraz! Zadzwoo: 023 692 09 53 
 
Gremium – Instytut Doskonalenia Kadr 
Rynek 5/3, 06-100 Pułtusk 
Tel. 023 692 09 53, fax 023 692 32 19 
www.gremium.com.pl 

 



Opis szkolenia 
 
Bez zrozumienia psychologii funkcjonowania mediów, uwarunkowań w jakich egzystują we współczesnym świecie, ciężko 

jest być dla nich równorzędnym partnerem. Poznanie zasad jakimi kierują się w swojej pracy dziennikarze, praktyk 

zdobywania informacji, sposobów reagowania na sytuacje, w których wymagana jest asertywność wobec ludzi mediów –

to główne zagadnienia dwudniowego warsztatu opracowanego z myślą o wszystkich tych, którzy na co dzień poddawani 

są medialnej presji – rzecznikach prasowych, managemencie, osobach publicznych, osobach ubiegających się o funkcje 

polityczne i samorządowe.  W trakcie zajęć w przystępnej, skondensowanej formie przekazana zostanie praktyczna 

wiedza o tym, jak postępować w kontaktach z mediami, czego oczekują dziennikarze, jak sprostać ich wymaganiom. 

Warsztat wspomagany ćwiczeniami z zakresu tworzenia komunikatów dla poszczególnych rodzajów mediów oparty jest 

w dużej mierze o cykl autorskich ćwiczeń – omawianych w czasie moderowanych dyskusji z Uczestnikami szkolenia. 

Spotkanie uzupełnia sesja praktycznej wiedzy o prawnych aspektach funkcjonowania mediów w oparciu o analizę ustawy 

Prawo Prasowe. 

Ramowy program szkolenia: 

Kilka słów o mediach… 
 

 Rynek polskich mediów – “print” i  “electronic” media 
 Media ogólnokrajowe, regionalne, lokalne – zainteresowania 
 Media i dziennikarze branżowi 
 Budowanie i utrzymywanie relacji z mediami 

 
Psychologia a media 
 

 Oczekiwania odbiorców wobec przekazu medialnego 
 Ja a media – po co ludzie sięgają po pozornie nieistotne informacje? 
 Kanały komunikacji medialnej 
 Percepcja widzów, słuchaczy i czytelników a praca dziennikarza 
 Elementy psychologii poznawczej 

 
Kreowanie wizerunku medialnego 
 

 Podstawowe cechy pożądane u osoby publicznej 
 Charyzma mówcy 
 Warsztat wspierania wypowiedzi elementami niewerbalnymi 
 Rodzaje wystąpień publicznych i sposoby przygotowania się do nich 

 
Rola autoprezentacji w relacjach z mediami 
 

 Po co nam autoprezentacja? 
 Model zachowań autoprezentacyjnych 
 Efekt pierwszeństwa, świeżości, straty i zysku 
 Metody pozyskiwania sympatii widzów, słuchaczy i czytelników 
 Norma dopasowania w wystąpieniach medialnych 
 Współpraca z dziennikarzami 

 
Asertywność wobec mediów, czyli kiedy występować – kiedy unikać mediów? 
 

 Organizowanie relacji z dziennikarzami 
 Strategie przyjmowane na potrzeby kontaktów z dziennikarzami 
 Podstawowe narzędzia P.R. do kontaktowania się z mediami 
 Warsztat – analiza briefingu jako dynamicznej formy zarządzania mediami 

 
Specyfika mediów drukowanych 
 

 Podstawowe różnice w oczekiwaniach między mediami elektronicznymi a drukowanymi 
 Budowanie komunikatu prasowego 
 Formy umieszczania wypowiedzi w prasie 
 Język przekazu prasowego 

Praktyka działania mediów elektronicznych 
 

 Oczekiwania mediów – spełnianie oczekiwań a kreowanie własnego wizerunku 
 Specyfika występowania w mediach elektronicznych – program informacyjne, publicystyczne, branżowe 
 Budowanie wypowiedzi dla mediów „sound bites” 



 Przygotowywanie komunikatów dla dziennikarzy 
 Przygotowanie się do występowania w mediach 
 Język wystąpienia medialnego 

 
Zasady organizowania wystąpienia medialnego 
 

 Wybór miejsca do nagrania wystąpienia medialnego 
 Siedzimy, czy stoimy? – zasady pokazywania własnego wizerunku przed kamerą 
 Ubiór w mediach 
 Uzyskiwanie informacji od dziennikarza na temat nagrania, zawarcie kontraktu z dziennikarzem 

 
Prowadzenie rozmów w mediach 
 

 O co chodzi dziennikarzom, gdy zadają pytania? 
 Uzyskiwanie wrażenia zgodności poglądów, zarządzanie rozmową 
 Techniki udzielania odpowiedzi na pytania, zarządzanie pytaniami 
 Trudne słowa, procesy, nazwy – jak mówić przekazywać trudne w percepcji treści? 
 Odpowiedzi na pytania reaktywne, obrona autorytetu 

 
Elementy prawa prasowego 
 

 Prawo prasowe jako akt prawny w praktyce kontaktów z dziennikarzami 
 Autoryzacja wypowiedzi – co i kiedy podlega autoryzacji? 
 Praktyka udzielania wypowiedzi i dbanie o rzetelność przekazu 

 Sprostowania informacji w mediach – praktyczne zagadnienia obrony własnego wizerunku 

 

Warsztaty poprowadzi: JACEK MROCZEK   

Dziennikarz z wieloletnim doświadczeniem w prasie, radiu i telewizji. Z wykształcenia psycholog społeczny zajmujący się tematyką 

negocjacji, psychologii politycznej i reklamy, strategii wyborczych, kreowania wizerunku. Od pięciu lat prowadzi szkolenia medialne dla 

dziennikarzy telewizyjnych, warsztaty dla osób występujących przed kamerą, wygłaszających publiczne przemówienia, czy prezentacje. 

Przygotowuje też ćwiczenia związane z organizacją działań public relations, komunikacji społecznej i medialnej, reakcji na sytuacje 

kryzysowe. Zajmuje się kreowaniem wizerunku osobistości sektora biznesowego, czy polityków. Uczy skutecznych metod 

autoprezentacji i prezentacji publicznych, handlowych, biznesowych. Coach. Uzyskał certyfikat European Broadcasting Union „Master 

Class of Journalism” i jako trener EBU prowadził szkolenia dla osób tworzących telewizje publiczne w największych państwach 

europejskich.  

 

 
Każdy z uczestników otrzyma w PREZENCIE książkę Wojciecha i Marka Wareckich: 

„Co wpływa na dziennikarzy... i na co mają wpływ dziennikarze?” 
 
„Książka jest o dziennikarzach i mass mediach, o tym, jaki jest wpływ dziennikarzy na 
rzeczywistość i co wpływa na nich samych i ostateczny kształt ich pracy. Podejmujemy 
próbę stwierdzenia, jakie czynniki oddziałują na sposób tworzenia i prowadzenia programu, 
zwłaszcza w kontekście świadomych lub nieświadomych manipulacji, które mogą się 
zdarzyć w trakcie telewizyjnych dyskusji, a także na czym polega odpowiedzialność ludzi 
pracujących w mass mediach i wobec kogo odpowiadają. Powstał swoisty trójkąt 
bermudzki: dziennikarze, politycy i my - odbiorcy, zwani też niekiedy opinią publiczną. Kto 
jest najważniejszy? Kto jest dla kogo? Niektórzy mówią, że czwarta władza przejęła ster 
i dodają, że ogon zaczął kręcić psem. A może jest to pełna symbioza?...” 
 
Wydawnictwo POLTEXT 
 
 
 

 

Koszt udziału w szkoleniu: 890 zł, druga i każda następna osoba z jednej firmy lub instytucji uzyskuje rabat w wysokości 10 % 
 

 



 KARTA ZGŁOSZENIA UCZESTNICTWA W SZKOLENIU 
 

Temat szkolenia: Psychologiczne i praktyczne aspekty komunikacji medialnej 

Termin: 25-26 lutego 2010 roku 
godziny: 10-17 

Lokalizacja: Hotel Parkowa, ul. Belwederska 46/50, Warszawa 

Cena: 890 zł za osobę 

Cena zawiera: - Koszt uczestnictwa,  
- autorskie materiały szkoleniowe,  
- konsultacje w trakcie szkolenia, 
- imienne zaświadczenie o uczestnictwie,  
- dwie przerwy kawowe każdego dnia,  
- obiad każdego dnia. 
 

Noclegi: Istnieje możliwośd rezerwacji noclegu w Hotelu Parkowa. Koszt noclegu w pokoju jednoosobowym: 220 zł lub 84 zł dla 
pracowników urzędów nie będących płatnikiem VAT. Ilośd pokoi ograniczona. W przypadku braku pokoi w Hotelu 
Parkowa pomożemy Paostwu zarezerwowad pokój w jednym z kilku blisko położonych hoteli. 

Rabaty: druga i każda następna osoba z jednej firmy lub instytucji uzyskuje rabat w wysokości 10 % 

Maks. liczba 
uczestników: 

20 osób 

 

Lista zgłaszanych 
osób: 

Lp. Imię: Nazwisko: Stanowisko: Koszt: 

1.   
 

  
zł 

2.   
 

  
zł 

3.   
 

  
zł 

4.   
 

  
zł 

Łączny koszt: zł 
 

 

Płatnik / 
Zgłaszający: 

Dane do rachunku: 

Pełna nazwa:  
 

Ulica i nr:  
 

Miejscowośd i 
kod pocztowy: 

 

NIP:  

 
Dane kontaktowe: 

Osoba:  
 

Telefon:  

Faks:  

e-mail:  

 

Forma płatności: 
(prosimy zaznaczyd 
wybraną opcję) 

□ płatnośd do 3 dni przed szkoleniem na podstawie przesłanego rachunku pro-forma 
 

Ž płatnośd w terminie 7 dni po szkoleniu na podstawie wystawionego rachunku 
przekazanego uczestnikowi/uczestnikom w dniu szkolenia (oferta tylko dla jednostek 
administracji paostwowej i samorządowej oraz jednostek finansów publicznych) 



 
Zasady rejestracji i warunki uczestnictwa: 

1. Podstawowym warunkiem uczestnictwa jest przesłanie faksem lub drogą pocztową wypełnionej karty zgłoszenia 
uczestnictwa w szkoleniu do 7 dni przed terminem szkolenia. Po otrzymaniu Karty GREMIUM IDK prześle drogą 
e-mail potwierdzenie wpisu na listę uczestników. 

2. Do 6 dni przed terminem szkolenia GREMIUM IDK prześle uczestnikom szkolenia faksem oraz drogą e-mail 
imienne potwierdzenie uczestnictwa wraz z podaniem wszystkich szczegółów organizacyjnych. W przypadku 
płatności przed szkoleniem do potwierdzenia zostanie dołączona kopia oryginału Rachunku pro-forma. Oryginał 
Rachunku zostanie przekazany uczestnikom na początku szkolenia. Na podstawie przesłanego Rachunku płatnik 
zobowiązany jest do dokonania wpłaty należności na konto GREMIUM IDK w terminie do 3 dni przed terminem 
szkolenia. Prosimy o nie dokonywanie wpłat przed otrzymaniem potwierdzenia uczestnictwa. 

3. Przelew powinien wpłynąd na konto: Gremium – Instytut Doskonalenia Kadr, ul. Rynek 5/3, 06-100 Pułtusk 
Nordea Bank 36 1440 1185 0000 0000 0519 3664 

4. Płatnikom, którzy do 2 dni przed terminem szkolenia nie odwołają pisemnie faksem lub drogą e-mail zgłoszenia 
swoich uczestników na szkolenie, a nie wezmą w nim udziału, nie przysługuje prawo roszczenia zwrotu wpłaty 
lub nie uiszczenia należności po terminie szkolenia. W wypadku płatności po terminie szkolenia zostanie 
wystawiony rachunek za uczestnictwo, który zostanie przesłany pocztą tradycyjną. 

5. Gremium IDK zastrzega sobie prawo do odwołania szkolenia lub zmiany jego terminu do 4 dni roboczych przed 
terminem szkolenia, o czym poinformuje pisemnie Płatnika. W przypadku gdyby nowy zaplanowany termin nie 
odpowiadał Płatnikowi, GREMIUM IDK zobowiązuje się do zwrotu wpłaconej należności w ciągu 5 dni od daty 
otrzymania takiej informacji od Płatnika. 

 
 
 

 
 

Niniejszym oświadczamy, że zapoznaliśmy się z powyższymi warunkami uczestnictwa i je akceptujemy.  

Upoważniam firmę GREMIUM Instytut Doskonalenia Kadr z siedzibą w Pułtusku przy ulicy Rynek 5/3 do wystawienia 
rachunku za koszty uczestnictwa w szkoleniu bez podpisu odbiorcy. Usługa zwolniona z VAT. 

Wyrażam zgodę na przetwarzanie powyższych danych osobowych wyłącznie przez GREMIUM Instytut Doskonalenia 
Kadr z siedzibą w Pułtusku przy ulicy Rynek 5/3 do celów organizacyjnych szkolenia zgodnie z ustawą o 
ochronie danych osobowych. Mam prawo dostępu do swoich danych, ich poprawiania i żądania zaprzestania 
przetwarzania moich danych osobowych. 
 

 

 

.....................................................................................    ..................................................................................... 

        Data i czytelny podpis osoby odpowiedzialnej za zgłoszenie    Pieczęd instytucji 

 

Wyrażamy zgodę na przesyłanie drogą e-mail na adres wskazany w karcie zgłoszenia przyszłej oferty szkoleniowej 

firmy Gremium IDK zgodnej z profilem działalności naszej firmy, urzędu czy instytucji. Mamy prawo do żądania 

zaprzestania przesyłania ofert. (Zgoda nie jest obowiązkowa). 

 

 

.....................................................................................     

        Data i czytelny podpis osoby odpowiedzialnej za zgłoszenie 

     

Prosimy o przesłanie czytelnie wypełnionej Karty zgłoszenia (2 stron) faksem na nr 023 692 32 19 


