gremium

instytut doskonalenia kadr

PSYCHOLOGICZNE | PRAKTYCZNE ASPEKTY
KOMUNIKACIJI MEDIALNE)J

Szkolenie adresowane jest do rzecznikow prasowych, pracownikéw biur promocji i komunikacji
spotecznej w jednostkach administracji panstwowej, samorzagdowej, jednostek finansow
publicznych, innych firm i instytucji oraz do wszystkich innych osdb, ktére w swojej pracy
kontaktuja sie z przedstawicielami szeroko rozumianych mediéw

25-26 lutego 2010, g. 10-17
Warszawa

Hotel Parkowa

ul. Belwederska 46/50

PODCZAS SZKOLENIA DOWIEDZA SIE PANSTWO M.IN.:

Jakie sg oczekiwania odbiorcow wobec przekazu medialnego — percepcja widza, czytelnika, stuchacza
Jak budowac i utrzymywac relacje z mediami

Jakie sg metody pozyskiwania sympatii odbiorcéw mediéw

Jak by¢ asertywnym wobec dziennikarzy

Jak organizowad wystgpienia medialne

Jak zarzadzac rozmowa z dziennikarzem

VVVVYVY

Kazdy z uczestnikéw otrzyma w prezencie ksigzke:
,»Co wptywa na dziennikarzy... i na co maja wptyw dziennikarze?”

Zarezerwuj miejsce na szkoleniu juz teraz! Zadzwon: 023 692 09 53

Gremium — Instytut Doskonalenia Kadr
Rynek 5/3, 06-100 Puttusk

Tel. 023 692 09 53, fax 023 692 32 19
www.gremium.com.pl



Opis szkolenia

Bez zrozumienia psychologii funkcjonowania mediéw, uwarunkowan w jakich egzystujg we wspoétczesnym swiecie, ciezko
jest byc¢ dla nich rownorzednym partnerem. Poznanie zasad jakimi kieruja sie w swojej pracy dziennikarze, praktyk
zdobywania informacji, sposoboéw reagowania na sytuacje, w ktérych wymagana jest asertywnosé wobec ludzi mediéw —
to gtbwne zagadnienia dwudniowego warsztatu opracowanego z myslg o wszystkich tych, ktérzy na co dzien poddawani
sg medialnej presji — rzecznikach prasowych, managemencie, osobach publicznych, osobach ubiegajacych sie o funkcje
polityczne i samorzgdowe. W trakcie zaje¢ w przystepnej, skondensowanej formie przekazana zostanie praktyczna
wiedza o tym, jak postepowaé w kontaktach z mediami, czego oczekujg dziennikarze, jak sprosta¢ ich wymaganiom.
Warsztat wspomagany ¢wiczeniami z zakresu tworzenia komunikatéw dla poszczegélnych rodzajéw mediow oparty jest
w duzej mierze o cykl autorskich ¢wiczen — omawianych w czasie moderowanych dyskusji z Uczestnikami szkolenia.
Spotkanie uzupetnia sesja praktycznej wiedzy o prawnych aspektach funkcjonowania mediéw w oparciu o analize ustawy
Prawo Prasowe.

Ramowy program szkolenia:

Kilka stow o mediach...

Rynek polskich mediéw — “print” i “electronic” media

Media ogdlnokrajowe, regionalne, lokalne — zainteresowania
Media i dziennikarze branzowi

Budowanie i utrzymywanie relacji z mediami

Psychologia a media

Oczekiwania odbiorcéw wobec przekazu medialnego

Ja a media — po co ludzie siegajg po pozornie nieistotne informacije?
Kanaty komunikacji medialnej

Percepcja widzow, stuchaczy i czytelnikdw a praca dziennikarza
Elementy psychologii poznawczej

Kreowanie wizerunku medialnego

Podstawowe cechy pozadane u osoby publicznej

Charyzma moéwcy

Warsztat wspierania wypowiedzi elementami niewerbalnymi
Rodzaje wystgpien publicznych i sposoby przygotowania sie do nich

Rola autoprezentacji w relacjach z mediami

Po co nam autoprezentacja?

Model zachowah autoprezentacyjnych

Efekt pierwszenstwa, swiezosci, straty i zysku

Metody pozyskiwania sympatii widzow, stuchaczy i czytelnikéw
Norma dopasowania w wystgpieniach medialnych

Wspotpraca z dziennikarzami

Asertywnos¢ wobec mediéw, czyli kiedy wystepowaé — kiedy unikaé mediéw?

Organizowanie relacji z dziennikarzami

Strategie przyjmowane na potrzeby kontaktow z dziennikarzami
Podstawowe narzedzia P.R. do kontaktowania sie z mediami

Warsztat — analiza briefingu jako dynamicznej formy zarzgdzania mediami

Specyfika mediéw drukowanych

= Podstawowe roznice w oczekiwaniach miedzy mediami elektronicznymi a drukowanymi
= Budowanie komunikatu prasowego
= Formy umieszczania wypowiedzi w prasie
= Jezyk przekazu prasowego

Praktyka dziatania medidow elektronicznych

=  Oczekiwania medidw — spetnianie oczekiwan a kreowanie wtasnego wizerunku
= Specyfika wystepowania w mediach elektronicznych — program informacyjne, publicystyczne, branzowe
= Budowanie wypowiedzi dla mediéw ,sound bites”



= Przygotowywanie komunikatéw dla dziennikarzy
= Przygotowanie sie do wystepowania w mediach
= Jezyk wystapienia medialnego

Zasady organizowania wystgpienia medialnego

=  Wybdr miejsca do nagrania wystgpienia medialnego

=  Siedzimy, czy stoimy? — zasady pokazywania wlasnego wizerunku przed kamerg

= Ubiér w mediach

= Uzyskiwanie informacji od dziennikarza na temat nagrania, zawarcie kontraktu z dziennikarzem

Prowadzenie rozmoéw w mediach

= O co chodzi dziennikarzom, gdy zadajg pytania?

= Uzyskiwanie wrazenia zgodnosci pogladéw, zarzgdzanie rozmowg

= Techniki udzielania odpowiedzi na pytania, zarzgdzanie pytaniami

= Trudne stowa, procesy, nazwy — jak méwi¢ przekazywac trudne w percepcji tresci?
= Odpowiedzi na pytania reaktywne, obrona autorytetu

Elementy prawa prasowego

= Prawo prasowe jako akt prawny w praktyce kontaktow z dziennikarzami

= Autoryzacja wypowiedzi — co i kiedy podlega autoryzac;ji?

= Praktyka udzielania wypowiedzi i dbanie o rzetelno$¢ przekazu

= Sprostowania informacji w mediach — praktyczne zagadnienia obrony wtasnego wizerunku

Warsztaty poprowadzi: JACEK MROCZEK

Dziennikarz z wieloletnim do$wiadczeniem w prasie, radiu i telewizji. Z wyksztatcenia psycholog spoteczny zajmujacy sig tematykg
negocjacji, psychologii politycznej i reklamy, strategii wyborczych, kreowania wizerunku. Od pieciu lat prowadzi szkolenia medialne dla
dziennikarzy telewizyjnych, warsztaty dla osob wystepujacych przed kamerg, wygtaszajgcych publiczne przemowienia, czy prezentacje.
Przygotowuje tez éwiczenia zwigzane z organizacjg dziatan public relations, komunikacji spotecznej i medialnej, reakcji na sytuacje
kryzysowe. Zajmuje sie kreowaniem wizerunku osobistosci sektora biznesowego, czy politykéw. Uczy skutecznych metod
autoprezentacji i prezentacji publicznych, handlowych, biznesowych. Coach. Uzyskat certyfikat European Broadcasting Union ,Master
Class of Journalism” i jako trener EBU prowadzit szkolenia dla osob tworzacych telewizje publiczne w najwiekszych panstwach

europejskich.

Kazdy z uczestnikow otrzyma w PREZENCIE ksigzke Wojciecha i Marka Wareckich:
,»Co wptywa na dziennikarzy... i na co maja wptyw dziennikarze?”

.Ksigzka jest o dziennikarzach i mass mediach, o tym, jaki jest wptyw dziennikarzy na
rzeczywisto$¢ i co wptywa na nich samych i ostateczny ksztatt ich pracy. Podejmujemy
prébe stwierdzenia, jakie czynniki oddziatujg na sposob tworzenia i prowadzenia programu,
zwtaszcza w kontek$cie swiadomych lub nieSwiadomych manipulaciji, ktére mogg sie
zdarzy¢ w trakcie telewizyjnych dyskusji, a takze na czym polega odpowiedzialno$¢ ludzi
pracujgcych w mass mediach i wobec kogo odpowiadajg. Powstat swoisty trojkat
bermudzki: dziennikarze, politycy i my - odbiorcy, zwani tez niekiedy opinig publiczng. Kto
jest najwazniejszy? Kto jest dla kogo? Niektdérzy méwig, ze czwarta wtadza przejeta ster

i dodajg, ze ogon zaczat kreci¢ psem. A moze jest to petna symbioza?...”

Wydawnictwo POLTEXT

Wojclecham Skowrodakim
Mafulem Riemidewicaem
Jackiem fakowsicisy

poltext

Koszt udziatu w szkoleniu: 890 zt, druga i kazda nastepna osoba z jednej firmy lub instytuciji uzyskuje rabat w wysokosci 10 %



KARTA ZGtOSZENIA UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

Temat szkolenia:

Psychologiczne i praktyczne aspekty komunikacji medialnej

Termin:

25-26 lutego 2010 roku
godziny: 10-17

Lokalizacja:

Hotel Parkowa, ul. Belwederska 46/50, Warszawa

Cena:

890 zt za osobe

Cena zawiera:

- Koszt uczestnictwa,

- autorskie materiaty szkoleniowe,

- konsultacje w trakcie szkolenia,

- imienne zaswiadczenie o uczestnictwie,
- dwie przerwy kawowe kazdego dnia,

- obiad kazdego dnia.

Noclegi: Istnieje mozliwos¢ rezerwacji noclegu w Hotelu Parkowa. Koszt noclegu w pokoju jednoosobowym: 220 zt lub 84 zt dla
pracownikéw urzedéw nie bedgcych ptatnikiem VAT. llos¢ pokoi ograniczona. W przypadku braku pokoi w Hotelu
Parkowa pomozemy Panstwu zarezerwowac pokdj w jednym z kilku blisko potozonych hoteli.

Rabaty: druga i kazda nastepna osoba z jednej firmy lub instytucji uzyskuje rabat w wysokosci 10 %

Maks. liczba
uczestnikow:

20 osbb

Lista zgtaszanych
osob:

Lp. |Imie: Nazwisko: Stanowisko: Koszt:
1.
zt
2.
zt
3.
zt
4,
zt
taczny koszt: zt

Ptatnik /
Zgtaszajacy:

Dane do rachunku:

Petna nazwa:

Ulicaii nr:

Miejscowosc i
kod pocztowy:

NIP:

Dane kontaktowe:

Osoba:

Telefon:

Faks:

e-mail:

Forma ptatnosci:
(prosimy zaznaczy¢
wybrang opcje)

[ ptatnos$¢ do 3 dni przed szkoleniem na podstawie przestanego rachunku pro-forma

z ptatnos$é w terminie 7 dni po szkoleniu na podstawie wystawionego rachunku
przekazanego uczestnikowi/uczestnikom w dniu szkolenia (oferta tylko dla jednostek
administracji panstwowej i samorzgdowej oraz jednostek finanséw publicznych)




Zasady rejestracji i warunki uczestnictwa:

1. Podstawowym warunkiem uczestnictwa jest przestanie faksem lub droga pocztowg wypetnionej karty zgtoszenia
uczestnictwa w szkoleniu do 7 dni przed terminem szkolenia. Po otrzymaniu Karty GREMIUM IDK przesle drogg
e-mail potwierdzenie wpisu na liste uczestnikow.

2. Do 6 dni przed terminem szkolenia GREMIUM IDK prze$le uczestnikom szkolenia faksem oraz drogg e-mail
imienne potwierdzenie uczestnictwa wraz z podaniem wszystkich szczegdtéw organizacyjnych. W przypadku
ptatnosci przed szkoleniem do potwierdzenia zostanie dotgczona kopia oryginatu Rachunku pro-forma. Oryginat
Rachunku zostanie przekazany uczestnikom na poczatku szkolenia. Na podstawie przestanego Rachunku ptatnik
zobowigzany jest do dokonania wptaty naleznosci na konto GREMIUM IDK w terminie do 3 dni przed terminem
szkolenia. Prosimy o nie dokonywanie wptat przed otrzymaniem potwierdzenia uczestnictwa.

3. Przelew powinien wptyngé na konto: Gremium — Instytut Doskonalenia Kadr, ul. Rynek 5/3, 06-100 Puttusk
Nordea Bank 36 1440 1185 0000 0000 0519 3664

4. Pfatnikom, ktérzy do 2 dni przed terminem szkolenia nie odwotajg pisemnie faksem lub drogg e-mail zgtoszenia
swoich uczestnikéw na szkolenie, a nie wezmg w nim udziatu, nie przystuguje prawo roszczenia zwrotu wptaty
lub nie uiszczenia naleznosci po terminie szkolenia. W wypadku ptatnosci po terminie szkolenia zostanie
wystawiony rachunek za uczestnictwo, ktory zostanie przestany pocztg tradycyjna.

5. Gremium IDK zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu do 4 dni roboczych przed
terminem szkolenia, o czym poinformuje pisemnie Pfatnika. W przypadku gdyby nowy zaplanowany termin nie
odpowiadat Ptatnikowi, GREMIUM IDK zobowigzuje sie do zwrotu wpfaconej naleznosci w ciggu 5 dni od daty
otrzymania takiej informacji od Ptatnika.

Niniejszym o$wiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z powyzszymi warunkami uczestnictwa i je akceptujemy.

Upowazniam firme GREMIUM Instytut Doskonalenia Kadr z siedzibg w Puttusku przy ulicy Rynek 5/3 do wystawienia
rachunku za koszty uczestnictwa w szkoleniu bez podpisu odbiorcy. Ustuga zwolniona z VAT.

Wyrazam zgode na przetwarzanie powyzszych danych osobowych wytgcznie przez GREMIUM Instytut Doskonalenia
Kadr z siedzibg w Puttusku przy ulicy Rynek 5/3 do celéw organizacyjnych szkolenia zgodnie z ustawg o

ochronie danych osobowych. Mam prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania i Zgdania zaprzestania
przetwarzania moich danych osobowych.

Data i czytelny podpis osoby odpowiedzialnej za zgtoszenie Piecze( instytucji

Wyrazamy zgode na przesytanie drogg e-mail na adres wskazany w karcie zgtoszenia przysztej oferty szkoleniowej
firmy Gremium IDK zgodnej z profilem dziatalnos$ci naszej firmy, urzedu czy instytucji. Mamy prawo do zgdania
zaprzestania przesytania ofert. (Zgoda nie jest obowigzkowa).

Data i czytelny podpis osoby odpowiedzialnej za zgtoszenie

Prosimy o przestanie czytelnie wypetnionej Karty zgtoszenia (2 stron) faksem na nr 023 692 32 19



