gremium

instytut doskonalenia kadr

TRENING UMIEJETNOSCI
PRZYWODCZYCH

Dwudniowy warsztat adresowany jest w szczegélnosci do kadry kierowniczej przedsiebiorstw oraz
jednostek finanséw publicznych.

19-20 lutego 2010, g. 10-17
Warszawa

Hotel Parkowa

ul. Belwederska 46/50

SPECJALNA OFERTA DLA STALYCH KLIENTOW:
40% RABATU OD CENY SZKOLENIA!

Podczas szkolenia uczestnicy dowiedzg sie m. in.:
e Jakie sg cechy dobrego przywddcy i jak je u siebie rozwijaé,
e Jak odpowiednio komunikowa¢ sie z podwtadnymi
e Jak w prawidtowy sposdb udziela¢ pracownikom informacji zwrotnych (pochwata/krytyka)
e Jak reagowac w sytuacjach konfliktowych
e Jak motywowac pracownikow

Zarezerwuj miejsce na szkoleniu juz teraz!
Zadzwon: 023 692 09 53

Gremium — Instytut Doskonalenia Kadr
Rynek 5/3, 06-100 Puttusk

Tel. 023 692 09 53, fax 023 692 32 19
www.gremium.com.pl



Opis szkolenia

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci przywodczych uczestnikdw szkolenia. Zajecia prowadzone metodag
warsztatowg nauczg uczestnikdéw podstawowych zasad przywddztwa w zespole pracownikéw, pokazg im jak korzystac
z roznorodnych metod motywowania, radzenia sobie w trudnych, konfliktowych sytuacjach, skutecznej komunikacji

w zespole.

Zapraszamy!

Ramowy program szkolenia:

PRZYWODCA, CZYLI KTO?

1. Przywddca, czyli kto?
- przywdédca a menedzer (réznice miedzy przewodzeniem a kierowaniem)
2. Cechy i kompetencje skutecznego przywodcy
e Dobre nawyki (wedtug S. Coveya)
o Umiejetnosci przywoédcze
o Kiedy stajesz sie przywddcg?
e Inteligencja emocjonalna i wywodzgca sie z niej kompetencja emocjonalna
3. Pytania, ktére powinienes sobie zada¢ (wg. P. Druckera):
- moj atut
- moja metoda pracy/ moj styl przywddztwa
- moje wartosci
4. Czym jest przywddztwo w firmie/organizacji?
o Jak rozwija¢ przywddztwo w firmie?
e Czy nalezy rozwija¢ kompetencje przywédcze na kazdym poziomie organizacji?
e Bariery we wdrazaniu przywodztwa - identyfikacja

FUNDAMENT - KOMUNIKACJA

5. Jasny, czysty sposob komunikowania sie — wptyw na relacje stuzbowe zapobieganie nieporozumieniom, sprawne
rozwigzywanie probleméw i atmosfere w miejscu pracy

e Nie to, co masz na my buddwanieazystegot petnegackomunikata,u mi e j g
e Ni e zr oz u mocayszczaniekdmeanikatow

¢ Co tak napr awde <derterynptaszezyzmy Gomunikacj?— intencje nadawcy, nastawienie odbiorcy
6. Przywddca - Zrédto waznych informacji zwrotnych

- pochwata

- krytyka
7. Dlaczego szefowie nie potrafig porozumiewac sie ze swoimi pracownikami?

e rdznice osobowosciowe

e tzw. trudne osoby

TRUDNE SYTUACJE W PRACY SZEFA

8. Szef w sytuacjach konfliktowych
e rola szefa w konflikcie: pracownik-pracownik
e konflikt: pracownik - szef
9. Jak reagowac na ,gry”’ prowadzone przez pracownikéw?
e pasywnosé
e Opor
e ,bijcie si¢”

MOTYWACJA | ZAANGAZOWANIE

10. Nie kupisz zaangazowania, czyli jak motywowac swoich pracownikow
e motywatory i demotywatory
e  kierunki motywacji
e czy da sie motywowaé wszystkich? - jakie btedy popetniajg menadzerowie



e pozafinansowe metody motywowania ludzi
11. ,Gorsi pracownicy” - czy trzeba z nich rezygnowac? - Zasada 20/60/20
12. Wyznaczanie celéw - kiedy ma wptyw na wzrost zaangazowania pracownikow?

Szkolenie poprowadzi:

JOANNA FABISIAK — certyfikowany trener NLP, specjalista PR. Kilkunastoletnie do$wiadczenie trenerskie
zdobywata prowadzgc liczne, wysoko oceniane szkolenia dla réznych grup odbiorcéw — firm prywatnych, administracji
panstwowej i samorzgdowej. Posiada réwniez kilkuletnie doswiadczenie zwigzane z pracg w jednostkach administracji
publicznej i w sektorze bankowym.

Koszt udziatu w szkoleniu: 1100 zt.

Oferta specjalna dla statych klientéw, ktérzy w ostatnich 3 latach co najmniej raz korzystali z ustug
szkoleniowych Gremium IDK:

40 % rabatul!

Koszt udziatu w szkoleniu:

660 zl/os.



KARTA ZGtOSZENIA UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

Temat szkolenia:

Trening umiejetnosci przywddczych

Termin:

19-20 lutego 2010 roku, godziny: 10-17

Lokalizacja:

Hotel Parkowa, ul. Belwederska 46/50, Warszawa

Cena:

1100 zt za osobe. STALI KLIENCI 660 zt za osobe

Cena zawiera:

- Koszt uczestnictwa,

- autorskie materiaty szkoleniowe,

- konsultacje w trakcie szkolenia,

- imienne zaswiadczenie o uczestnictwie,
- dwie przerwy kawowe kazdego dnia,

- obiad kazdego dnia.

Noclegi: Istnieje mozliwos¢ rezerwacji noclegu w Hotelu Parkowa. Koszt noclegu w pokoju jednoosobowym: 220 zt. llo$¢ pokoi
ograniczona. W przypadku braku pokoi w Hotelu Parkowa pomozemy Panstwu zarezerwowac pokdj w jednym z kilku
blisko potozonych hoteli.
Rabaty: Rabat dla statych klientéw 40% ceny podstawowej szkolenia.
Maks. liczba 16 0s6b
uczestnikow:
Lista zgtaszanych | Lp. | Imie: Nazwisko: Stanowisko: Koszt:
osob: 1.
zt

2.
zt

3.
zt

4,
zt
taczny koszt: zt

Ptatnik /
Zgtaszajacy:

Dane do rachunku:

Petna nazwa:

Ulicaii nr:

Miejscowosc i
kod pocztowy:

NIP:

Dane kontaktowe:

Osoba:

Telefon:

Faks:

e-mail:

Forma ptatnosci:
(prosimy zaznaczy¢
wybrang opcje)

I ptatnosé do 3 dni przed szkoleniem na podstawie przestanego rachunku pro-forma

z ptatnos$é w terminie 7 dni po szkoleniu na podstawie wystawionego rachunku
przekazanego uczestnikowi/uczestnikom w dniu szkolenia (oferta tylko dla jednostek
administracji panstwowej i samorzgdowej oraz jednostek finanséw publicznych)




Zasady rejestracji i warunki uczestnictwa:

1. Podstawowym warunkiem uczestnictwa jest przestanie faksem lub droga pocztowg wypetnionej karty zgtoszenia
uczestnictwa w szkoleniu do 7 dni przed terminem szkolenia. Po otrzymaniu Karty GREMIUM IDK przesle drogg
e-mail potwierdzenie wpisu na liste uczestnikow.

2. Do 6 dni przed terminem szkolenia GREMIUM IDK prze$le uczestnikom szkolenia faksem oraz drogg e-mail
imienne potwierdzenie uczestnictwa wraz z podaniem wszystkich szczegdtéw organizacyjnych. W przypadku
ptatnosci przed szkoleniem do potwierdzenia zostanie dotgczona kopia oryginatu Rachunku pro-forma. Oryginat
Rachunku zostanie przekazany uczestnikom na poczatku szkolenia. Na podstawie przestanego Rachunku ptatnik
zobowigzany jest do dokonania wptaty naleznosci na konto GREMIUM IDK w terminie do 3 dni przed terminem
szkolenia. Prosimy o nie dokonywanie wptat przed otrzymaniem potwierdzenia uczestnictwa.

3. Przelew powinien wptyngé na konto: Gremium — Instytut Doskonalenia Kadr, ul. Rynek 5/3, 06-100 Puttusk
Nordea Bank 36 1440 1185 0000 0000 0519 3664

4. Pfatnikom, ktérzy do 2 dni przed terminem szkolenia nie odwotajg pisemnie faksem lub drogg e-mail zgtoszenia
swoich uczestnikéw na szkolenie, a nie wezma w nim udziatu, nie przystuguje prawo roszczenia zwrotu wptaty
lub nie uiszczenia naleznosci po terminie szkolenia. W wypadku ptatnosci po terminie szkolenia zostanie
wystawiony rachunek za uczestnictwo, ktéry zostanie przestany pocztg tradycyjna.

5. Gremium IDK zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu do 4 dni roboczych przed
terminem szkolenia, o czym poinformuje pisemnie Pfatnika. W przypadku gdyby nowy zaplanowany termin nie
odpowiadat Ptatnikowi, GREMIUM IDK zobowigzuje sie do zwrotu wpfaconej naleznosci w ciggu 5 dni od daty
otrzymania takiej informacji od Ptatnika.

Niniejszym o$wiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z powyzszymi warunkami uczestnictwa i je akceptujemy.

Upowazniam firme GREMIUM Instytut Doskonalenia Kadr z siedzibg w Puttusku przy ulicy Rynek 5/3 do wystawienia
rachunku za koszty uczestnictwa w szkoleniu bez podpisu odbiorcy. Ustuga zwolniona z VAT.

Wyrazam zgode na przetwarzanie powyzszych danych osobowych wytacznie przez GREMIUM Instytut Doskonalenia
Kadr z siedzibg w Puttusku przy ulicy Rynek 5/3 do celéw organizacyjnych szkolenia zgodnie z ustawg o

ochronie danych osobowych. Mam prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania i zagdania zaprzestania
przetwarzania moich danych osobowych.

Data i czytelny podpis osoby odpowiedzialnej za zgtoszenie Piecze¢ instytucji

Wyrazamy zgode na przesytanie drogg e-mail na adres wskazany w karcie zgtoszenia przysztej oferty szkoleniowej
firmy Gremium IDK zgodnej z profilem dziatalnosci naszej firmy, urzedu czy instytucji. Mamy prawo do zgdania

zaprzestania przesytania ofert. (Zgoda nie jest obowigzkowa).

Data i czytelny podpis osoby odpowiedzialnej za zgtoszenie

Prosimy o przestanie czytelnie wypetnionej Karty zgtoszenia (2 stron) faksem na nr 023 692 32 19



